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pieczeé firmowa Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
o warunkach udzielonej gwarancji jakosci

. Wykonawca udziela gwarancji na bezawaryjng prace urzadzen wyszczegélnionych w ,,Ofercie Wykonawcy” na okres

36 miesigcy od daty zakupu.

Gwarancja obejmuje:
1) Usunigcie wad fizycznych, jezeli powstaty one z przyczyn tkwiacych w sprzedanym urzadzeniu (wady materiatow,
montazu).
2) Wymiang bgbna w przypadku, gdy jego uszkodzenie lub zuzycie nastgpito:
a) dla urzadzenia Kyocera M3040DN — przed uptywem 36 miesigcy od daty zakupu lub przed wydrukowaniem
300 000 stron,
b) dla urzadzenia Kyocera M6030CDN - przed uptywem 36 miesiecy od daty zakupu lub przed wydrukowaniem
200 000 stron.
3) Wymiang podzespotu lub czesci zuzywajacej si¢, w przypadku gdy zuzycie, badz uszkodzenie nastapito w okresie
ich zywotnosci, okreslonej przez producenta.
Gwarancja nie obejmuje:
1) Materiatéw eksploatacyjnych (tonery, developery).
2) Uszkodzeni spowodowanych stosowaniem nieoryginalnych lub nie pochodzacych z autoryzowanej sieci dystrybucji
materiatléw eksploatacyjnych i czesci zamiennych.
3) Uszkodzen wynikajacych z niewlasciwej obstugi przez uzytkownika.
4) Uszkodzen wynikajgcych z pracy urzadzenia w nieodpowiednich warunkach pomieszczenia (wilgotnos¢, nadmierne
zapylenie) i zasilania (zaklécenia lub duze wahania napie¢ w linii zasilajgce;j).
5) Uszkodzen powstatych na skutek nie zgloszenia potrzeby przegladu technicznego po wykonaniu limitu kopii lub
uptynigciu limitu czasu do przegladu.

. Zamawiajacy traci prawo do gwarancji w przypadku, gdy:

1) zostang usunigte numery fabryczne,

2) Naprawy lub przegladu dokonata osoba nieuprawniona.

3) Z winy Zamawiajgcego nie wykonano dwoch przegladéw technicznych w okresie gwarancji.

4) Osoba nieuprawniona dokonata przerébek konstrukcyjnych w urzadzeniu.

5) Przekroczony zostanie o 10% zalecany przez producenta miesieczny limit kopii, ktéry wynosi:

a) dla urzadzenia Kyocera M3040DN — 150 000 kopii miesigcznie,
b) dla urzadzenia Kyocera M6030CDN — 100 000 kopii miesiecznie

Serwis gwarancyjny:

1) Zamawiajacy ma obowiazek zgtosic¢ urzadzenie do okresowego przegladu technicznego po wykonaniu kazdych 20
tys. kopii lub przynajmniej raz na 6 miesiecy.

2) Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia dziatari majacych na celu usuniecie awarii w miare mozliwosci
niezwlocznie lecz nie pézniej niz w ciagu 48 godzin od otrzymania zgloszenia od Zamawiajacego o awarii
urzadzenia.

3) Zgloszenie o awarii Zamawiajacy przekaze mailem, a Wykonawca potwierdzi ta sama droga przyjecie zgtoszenia.

4) Uslugi serwisowe w okresie gwarancyjnym realizowaé bedzie producent dostarczonego sprzetu lub wskazana przez
Wykonawcg firma serwisujaca posiadajaca aktualng (2016 r.) autoryzacje producenta sprzetu lub jego generalnego
przedstawiciela na terenie Polski.

5) Ustugi serwisu gwarancyjnego swiadczone beda w miejscu instalacji urzadzenia.

6) W razie koniecznosci wykonania diuzszych napraw, trwajacych powyzej 14 dni, Wykonawca na zadanie
Zamawiajacego dostarczy w ciagu trzech dni roboczych uzgodniony sprzet zastepczy o podobnej funkcjonalnosci.

7) W przypadku, gdy naprawa sprzetu potrwa diuzej niz 3 tygodnie, lub gdy ten sam element bedzie naprawiany
wigcej niz 3 razy, Zamawiajgcemu przystuguje wymiana sprzetu na nowy, taki sam lub inny o nie gorszych
parametrach.

8) W przypadku wystapienia wad ukrytych przedmiotu dostawy Wykonawca zobowiazany jest do ich bezptatnego
usunigcia w terminie 7 dni od daty zgloszenia, przy czym postepowanie, o ktérym jest mowa w pkt. 6) i 7) ma
odpowiednie zastosowanie.

9) Okres trwania gwarancji bedzie automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.

miejscowosé¢, data podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy
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