pieczeé firmowa Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
o warunkach udzielonej gwarancji jakosci

1. SERWER

1)  Wykonaweca i producent udzielaja gwarancji na bezawaryjna prace serwera bedacego przedmiotem zamdéwienia
przez okres 60 miesigcy od dnia podpisania protokohu odbioru.

2) Uslugi serwisowe beda swiadczone u Zamawiajacego, w miejscu instalacji serwera.

3) Naprawa uszkodzonego sprzetu bedzie podjeta w nastepnym dniu roboczym od momentu zgloszenia awarii.

4) Zamawiajacy moze zglasza¢ awarig¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe poprzez ogdlnopolska linie
telefoniczng producenta.

5) W razie nie wywiazania si¢ producenta z warunkéw gwarancji, Wykonawca przejmie wszystkie ww. obowiazki

gwarancyjne na siebie.

2. KOMPUTERY
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Wykonawca i producent udzielajg gwarancji na bezawaryjna prace komputeréw bedacych przedmiotem
zamdwienia przez okres 36 miesigcy od dnia podpisania protokotu odbioru.

Ushugi serwisowe beda swiadczone u Zamawiajacego, w miejscu instalacji komputerow.

Naprawa uszkodzonego sprzetu bedzie podjeta w nastgpnym dniu roboczym od momentu zgloszenia awarii.
Zamawiajacy moze zglasza¢ awari¢ w dni robocze w godzinach 8-17 poprzez ogdlnopolska lini¢ telefoniczna
producenta.

W razie nie wywiazania si¢ producenta z warunkéw gwarancji, Wykonawca przejmie wszystkie ww. obowiazki
gwarancyjne na siebie.

3. MONITORY

1) Wykonaweca i producent udzielaja gwarancji na bezawaryjna prace monitoréw bedacych przedmiotem
zamowienia przez okres 36 miesigcy od dnia podpisania protokotu odbioru.

2) Uslugi serwisowe bedg swiadczone u Zamawiajacego, w miejscu instalacji monitorow.

3) Naprawa uszkodzonego sprzetu bedzie podjeta w nastgpnym dniu roboczym od momentu zgloszenia awarii.

4) Zamawiajacy moze zglasza¢ awarie w dni robocze w godzinach 8-17 poprzez ogélnopolska linie telefoniczna
producenta.

5) W razie nie wywigzania si¢ producenta z warunkéw gwarancji, Wykonawca przejmie wszystkie ww. obowiazki
gwarancyjne na siebie.
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